COVID-19 O

TABELECIMENTOS COMERCIAI
EDE ERVICOS |

CAO DECNTA 10 I

E com o objetivo de
, empregadores,
trabalhadores e clientes do

USO DE MASCARA & 4

e E obrigatdrio o uso de mascara nos locais de atendimento
ao publico (para funcionarios e utilizadores), sendo que a
utilizacao de viseiras nao substitui o uso de mascaras,

Na sequéncia da atual
pandemia causada pelo

Devem implementar

e Os estabelecimentos devem disponibilizar
dispensadores com solucao antissética
de base alcodlica (SABA), com 70% de
alcool (SABA), para os clientes e exigir
que 0s mesmos, antes de manusearem
produtos de mostruarios (vestuario,
acessorios, entre outros), higienizem as
maos, devendo esta obrigatoriedade estar
devidamente afixada e visivel ao cliente;
Os estabelecimentos devem certificar-se
de que estes dispensadores sao
recarregados regularmente e tém a
necessaria manutenc¢ao, devendo ainda

na medida em que estas protegem contra a projecao de
particulas sdlidas e liquidas, mas nao conferem protecao
respiratdria contra agentes bioldgicos;

e Em caso de incumprimento, as entidades devem
informar os utilizadores nao portadores de mascara
que nao podem aceder ou permanecer no
estabelecimento e informar as autoridades e forcas de
seguranca desse facto, caso os utilizadores insistam em
nao cumprir aquela obrigatoriedade.

HORARIOS

e Recomenda-se a adocao de um horario diferenciado,
entre as 09:00 e as 11:00 horas, para atendimento aos
cidadaos que integrem grupos vulneraveis, salvaguardando
que, fora desse horario, os mesmos continuem a ser
atendidos como os restantes cidadaos, cumprindo as
prioridades legalmente fixadas.

afixar informacao junto dos
dispensadores sobre a higienizacao
adequada das maos.

A entidade empregadora deve possuir e
ACESSO facultar aos seus colaboradores os

equipamentos de protecao individual
Os estabelecimentos devem assegurar o cumprimento em numero suficiente para todos os

rigoroso do disposto na Portaria n.° 30/2020, de 18 de marco:

e A afetacao dos espacos acessiveis ao publico dos
estabelecimentos de comércio a retalho, das grandes
superficies comerciais e dos conjuntos comerciais deve
observar a regra de ocupacao maxima indicativa de
0,04 pessoas por metro quadrado de area;

e Garantir que o local destinado a espera dos utilizadores
comporte apenas 1/3 da sua capacidade normal;

e Para efeitos do disposto no ponto anterior, entende-se
por «area» a area destinada ao publico, incluindo as
areas de uso coletivo ou de circulacao, a excecao das

trabalhadores.

zonas reservadas a parqueamento de veiculos.




DISTANCIAMENTO FiSICO

e Deve reorganizar-se os espacos, assim como os fluxos de entrada e saida
(sentidos unicos), devendo utilizar-se sinalizacao (ex. marcacao no
pavimento) e outra informacao que alerte para as distancias de seguranca; e EEEE ======

e Recomenda-se a desinstalacao/remocao de todas as cadeiras e bancos — —==a==
no interior das lojas; —

e Garantir que o atendimento em balciao se faz com a distancia
apropriada (pelo menos 1 metro, idealmente 2 metros) garantindo
sinalizacao devida, nomeadamente através de marcas e sinalética no chao;

e As zonas de pagamento devem ter barreiras fisicas de protecao
instaladas;

e Devem ser adotadas as medidas que assegurem uma distancia minima de
2 metros entre pessoas e a permanéncia pelo tempo estritamente
necessario a aquisicao dos produtos e a proibicao do consumo de —
produtos no seu interior;

e Deve ser evitada a concentracao de pessoas a entrada dos espacos ou
estabelecimentos, devendo ser respeitado o distanciamento entre
pessoas no minimo de 2 metros.
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DESINFECAO

-

e Nos casos em que a atividade em causa impligue um contacto intenso com
objetos ou superficies (como sucede com maguinas de vending, terminais
de pagamento, balcoes de atendimento, interruptores de luz e de
elevadores, macanetas, corrimaos, carrinhos e cestos de supermercado,
puxadores de armarios dispensadores de senhas), os responsaveis pelo
espaco e/ou os operadores econémicos devem assegurar a desinfecao
periddica de tais objetos ou superficies, mediante a utilizacdao de
produtos adequados e eficazes no combate a propagacao do virus, exceto
se ponderosas razoes de seguranca alimentar a tanto obstem;

e A arrumacao de mercadoria que chega ao estabelecimento e dos produtos
deixados pelos clientes, deve ser sempre feita com recurso a utilizacao de
luvas, com a devida higienizacdo das maos antes e depois da sua

utilizacao; Y N .
e Deve ser implementado um procedimento de limpeza e desinfecao _ — Y cumm |
frequente e sistematica dos balcoes de atendimento, devendo YR 4 ' \

assegurar-se a limpeza do ponto de venda (POS) que ira ser utilizado pelo
cliente, a frente deste e antes da sua utilizacao;

e O trabalhador deve desinfetar as maos antes de pegar no saco que ira
entregar ao cliente;

 Privilegiar os pagamentos por meios automaticos, evitando a
manipulacao de dinheiro;

e Quando possivel, os estabelecimentos devem desligar os equipamentos

tipo touch screen:

e Rever os protocolos de limpeza e intensificar as rotinas de

higienizacao, incluindo: desinfetar pelo menos uma vez por dia, e com
recurso a agentes adequados, todas as zonas (ex.. zonas de atendimento, Fontes:
[ b £ d PER i £ , d teclad d Circular Informativa n° 42, de 05 de maio de
alcoes, gabinetes g \C pnento,  areas 2 Eejplslie Selelelos e 2020 - Reinicio das atividades relacionadas
computador, casas de banho, telefones, corrimaos, puxadores, entre outros); com Estabelecimentos Comerciais - Covid-19.
e Desinfetar a todas as horas, e com recurso a agentes adequados, os SRR - e Eloer o MERES EE
) . , _ o 2020 - Infegdo por SARS-CoV-2 (COVID-19) -
equipamentos criticos (tais como dispensadores de senhas, terminais Viedidks el mrevencie dh TerETT e S
Mmultibancos). estabelecimentos de atendimento ao publico
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