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0. Aprovacao e Aplicacao do Plano

llda Margarida de Sousa Baptista, na qualidade de Inspetora Regional do Trabalho, aprova e
compromete-se a aplicar o presente Plano de Contingéncia COVID-19 | Coronavirus SARS-
CoV-2 (Versao 3.0) a todos os servigos afetos a Inspecdo Regional do Trabalho.

1. Enquadramento

As autoridades chinesas identificaram um novo coronavirus responsavel pela doenca COVID-
19, registado pela primeira vez em dezembro de 2019, na China, na Cidade de Wuhan,
Provincia de Hubei. Este novo agente, nunca identificado em seres humanos, causou um
surto na cidade de Wuhan, sendo a fonte da infecdo ainda desconhecida.

Embora o epicentro inicial da pandemia tenha sido naquela cidade, onde comecaram a ser
relatados a maior parte dos casos, a realidade é que, a data, a doenca propagou-se por todo
o mundo, verificando-se a transmissdo comunitaria em inlmeros paises de praticamente
todos os continentes, inclusive Portugal.

Por seu turno, a Regiao Auténoma dos Acores registou o primeiro caso confirmado de infecao
a 15 de marco de 2020, havendo um posterior crescimento exponencial do nimero de casos
confirmados até ao inicio do més de maio, registando-se inclusivamente 16 6bitos a lamentar.

A 16 de marco de 2020, o Governo Regional dos Acores (GRA) determinou o encerramento
de todos os servi¢os publicos da administragéo regional, com excec¢édo de servigos publicos
essenciais (como 0s servigos inspetivos), tendo sido assegurada a sua continuidade através
do recurso a formas alternativas de trabalho.

Posteriormente, no inicio de abril de 2020, verificou-se inclusivamente a fixacdo de cercas
sanitarias em todos os concelhos da ilha de S&o Miguel, de modo a impedir uma situacéo
potencial de transmissdo comunitaria ativa do virus. Tal situacdo, entre outras, levou ao
encerramento de muitos estabelecimentos e servicos.

No inicio de maio de 2020, e tendo por base o nimero muito reduzido de novos casos de
infecdo na Regido, 0 GRA determinou o levantamento gradual das medidas de restricdo até
entdo impostas nos Acores, culminando, por exemplo, na abertura gradual dos servicos
publicos.

Considerando a situacao relatada e a retoma gradual dos servigos da Inspecdo Regional do
Trabalho (IRT) e das atividades econdmicas na Regido, a IRT procede a atualizacdo do seu
Plano de Contingéncia, de forma a prevenir a ocorréncia de casos de infe¢do por COVID-19
em trabalhadores e utentes e a controlar os possiveis efeitos dessa infe¢do, visando proteger
a seguranca e saude dos seus trabalhadores e manter, tanto quanto possivel, a
operacionalidade dos servicos na continuidade da prestacdo do servico publico.
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2. Objetivos e Ambito de Aplicacio

O Plano de Contingéncia tem como obijetivos:

e Proteger a seguranca e a saude dos trabalhadores;
o Estabelecer procedimentos internos que visam prevenir a ocorréncia de casos
infetados por COVID-19 ou controlar os efeitos desta ocorréncia no espaco dos

servigos da IRT;

e Proporcionar um constante fluxo de informacéo junto dos trabalhadores;
¢ Manter a operacionalidade dos servi¢cos, garantindo o desenvolvimento das atividades
imprescindiveis em situacdo contingente;

e Diminuir os

impactos socioecondmicos que possam advir

consequéncias da epidemia.

das possiveis

O Plano de Contingéncia aplica-se a todos os servigos, trabalhadores e utentes da IRT,
nomeadamente agueles que se encontram nos seguintes Servigos:

Inspecéo Regional do Trabalho

Servigo Inspetivo de Ponta
Delgada (SIPD)

Servico Inspetivo de Angra
do Heroismo (SIAH)

Servigo Inspetivo de Horta
(SIH)

Rua Dr. José Bruno Tavares
Carreiro, s/n, 2.° andar
9500-119 Ponta Delgada

Rua Francisco Ornelas, n.° 14
9700-085 Angra do Heroismo

Rua Conselheiro de Medeiros, n.°
18
9900-144 Horta

3. Definicéo de Equipas e Responsabilidades

A coordenacdo geral do presente Plano de Contingéncia € assumida pelo responsavel
maximo da entidade (Inspetora Regional do Trabalho), bem como pelos responsaveis de cada
Servico Inspetivo (inspetores delegados), apoiados ainda por uma Equipa Operativa.

3.1. Equipa Coordenadora

Equipa Coordenadora

Coordenador Geral

llda Baptista

Vice-Coordenador do SIPD

Vice-Coordenador do SIAH

Vice-Coordenador do SIH

Anténio Melo Medeiros

Carla Raposo

Maria Amélia Pereira
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Responsabilidades da Equipa Coordenadora

Coordenador Geral

e Ativar o Plano de Contingéncia e os diferentes Niveis de Alerta

e Divulgar o Plano de Contingéncia por todos os trabalhadores da IRT e pelos Coordenadores
das diferentes entidades utilizadoras do edificio (se aplicavel)

e Garantir o desenvolvimento das atividades imprescindiveis e das atividades que ndo podem ser
exercidas com recurso a formas alternativas de trabalho

e Assegurar a implementacédo das medidas de prevencéo e de controlo da infecdo

e Comunicar aos Coordenadores das diferentes entidades utilizadoras do edificio a existéncia,
validacao e confirmacédo de caso suspeito (se aplicavel)

e Proporcionar a comunicacéo aos trabalhadores da IRT da existéncia, validacdo e confirmacéo
de caso suspeito

e Ordenar o isolamento social dos trabalhadores da IRT perante a existéncia de caso suspeito
validado no espaco dos servicos da IRT

e Colaborar com as autoridades de salde regionais

e Ordenar a revisdo do Plano de Contingéncia

Vice-Coordenadores

e Operacionalizar o desenvolvimento das atividades imprescindiveis e das atividades que nédo
podem ser exercidas com recurso a formas alternativas de trabalho

e Garantir a execucado das medidas de prevencédo e de controlo da infe¢éo

e Assegurar o registo dos utentes que visitam o espaco dos servicos da IRT

e Comunicar ao Coordenador Geral a existéncia, validacéo e confirmacao de caso suspeito

e Acionar o Equipa Operativa na existéncia de caso suspeito no espaco dos servigos da IRT

e Comunicar aos trabalhadores do respetivo Servico Inspetivo a existéncia, validacéo e
confirmacéo de caso suspeito

e Ordenar a evacuacgdo dos utentes presentes nos circuitos a tomar pelo caso suspeito e
restringir a saida dos trabalhadores/utentes presentes no interior dos gabinetes, na
existéncia de caso suspeito no espago dos servicos da IRT

e Assegurar a identificacdo os contactos proximos do caso suspeito validado

3.2. Equipa Operativa

Equipa Operativa

Servigo Inspetivo de
Ponta Delgada

Servigo Inspetivo de
Angra do Heroismo

Servigo Inspetivo de
Horta

Julio Aguiar
Hugo Resendes
Olivia Amaral

Paulo Oliveira
Jorge Rodrigues

Catarina Lopes
Maria de Fatima Silva
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Responsabilidades da Equipa Operativa

e Verificar a execugéo das medidas de prevencao e de controlo da infecéo

e Verificar diariamente o registo dos utentes que visitam o espaco dos servicos da IRT

e Acompanhar e assistir 0 caso suspeito, caso se mostre necessario

e Evacuar calma e ordeiramente os utentes presentes nos circuitos a tomar pelo caso suspeito e
impedir a saida dos trabalhadores/utentes presentes no interior dos gabinetes, na existéncia de
caso suspeito no espaco dos servicos da IRT

e |dentificar os contactos préximos do caso suspeito validado
e Proceder a vigilancia ativa dos contactos préximos identificados
e Rever o Plano de Contingéncia

4. ldentificacdo das Atividades Imprescindiveis

As atividades imprescindiveis desenvolvidas pelas entidades publicas sdo aquelas cuja sua
continuidade é essencial (que nao podem parar), diferenciando-se daquelas que podem ser
reduzidas ou encerradas/fechadas/desativadas.

Assim, a IRT identifica as seguintes atividades imprescindiveis:

e Atendimento telefénico;
e Servico informativo telefénico;

e Procedimentos urgentes e imprescindiveis solicitados pelo Ministério Publico no
ambito de acidentes de trabalho mortais;

¢ Adequada informacéo a prestar no ambito de declaracdes (e.g. declaragdo de situacéo
de desemprego) e de autorizacdes (e.g. autorizacdo para remocao de amianto) cuja
natureza seja imprescindivel e urgente;

e Apoio ao sistema informatico;

¢ Rececdo de documentacdo em suporte de papel.

Todas as atividades ndo descritas anteriormente sdo passiveis de serem reduzidas,
encerradas ou desativadas.

5. ldentificacdo das Atividades que nao podem ser
exercidas com recurso a Formas Alternativas de
Trabalho

A IRT define que ndo podem ser exercidas com recurso a Formas Alternativas de Trabalho
as seguintes atividades:

o Rececédo de documentacdo em suporte de papel;

e Impressdo e expedi¢cdo de oficios e de documentacdo diversa, imprescindivel e
urgente;
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e Visitas inspetivas imprescindiveis e urgentes;
¢ Remessa de Processos de Contraordenacao Laboral para recurso.

De modo a garantir o desenvolvimento das atividades imprescindiveis e das que ndo podem
ser exercidas com recurso a formas alternativas de trabalho, deve salvaguardar-se a
disponibilidade, por cada servico inspetivo, do seguinte nimero de trabalhadores, com as
respetivas atribuicdes:

e 1 assistente que garanta a rececdo das chamadas;

» 1 inspetor ou técnico superior que assegure o servico informativo presencial;

¢ 1 administrativo que garanta a rececao de documentacdo em suporte de papel, a
impressdo e expedicdo de oficios e de documentagdo diversa, imprescindivel e
urgente e a remessa de Processos de Contraordenacdo Laboral para recurso;

e 1 técnico de informatica que garanta o apoio ao sistema informatico, com excecédo do
Servigo Inspetivo de Horta.

Devem estar ainda permanentemente disponiveis, através de formas alternativas de trabalho,
todos os inspetores que, conforme necessidade, serdo acionados pelo Vice-Coordenador,
de forma a assegurarem:

e 0s procedimentos urgentes e imprescindiveis solicitados pelo Ministério Puablico no
ambito de acidentes de trabalho mortais;

e a adequada informacao a prestar no a&mbito de declaragbes e de autorizagdes cuja
natureza seja imprescindivel e urgente;

e arealizacdo de visitas inspetivas imprescindiveis e urgentes.

Deve optar-se por trabalhadores que, mediante a existéncia de um caso suspeito ou
confirmado, ndo tiveram contacto com o doente ou apenas contacto casual ou, no limite,
trabalhadores que apresentam um baixo risco de exposi¢éo (Subtitulo 9.5).

Os trabalhadores associados as atividades mencionadas devem garantir um refor¢co das
medidas de protecdo adotadas pela IRT (Subtitulo 8.3).

As restantes atividades que acima ndo foram mencionadas sdo passiveis de serem
desenvolvidas através de formas alternativas de trabalho, como o teletrabalho, reunides por
video e teleconferéncias.

Para o efeito, € garantido pelo Coordenador Geral um reforco de acompanhamento
informatico através do técnico de informatica.

6. Identificacdo de Grupos de Trabalhadores com Maior

Risco de Infecao

Os trabalhadores com maior risco de infecdo por COVID-19 s&o aqueles cujas atividades e/ou
tarefas originam uma exposicéo acrescida a fatores de risco.

Consequentemente, séo identificados os seguintes grupos de trabalhadores com maior risco
de infecao:
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e Inspetores/técnicos superiores que asseguram o atendimento presencial;
e Inspetores e técnicos superiores em visitas inspetivas, vistorias ou auditorias;
¢ Administrativos que rececionam documentacédo em suporte de papel.

Estes grupos de trabalhadores devem reforcar as medidas de protecdo adotadas.
Adicionalmente, sao reforcadas as medidas de informacao/formacao.

7. Coronavirus SARS-CoV-2 | Doenca COVID-19

7.1. Sintomatologia e Definicdo de Caso Suspeito

As pessoas infetadas podem apresentar sinais e sintomas de infecao respiratéria aguda,
como febre, tosse e dificuldade respiratoria.

No entanto, um Caso Suspeito de infecdo por COVID-19 é definido tendo por base os
seguintes critérios, veiculados, a data, pela autoridade de saude regional:

Quadro respiratério agudo de tosse Febre (temperatura = 38.0°C)
(persistente ou agravamento de tosse ou ou
habitual) Dispneia/dificuldade respiratéria
E

Contacto com alguém que tenha viajado
ou recentemente (Gltimos 14 dias) de uma area
com novos casos nos ultimos 30 dias

Viagem de uma area com novos casos nos
Gltimos 30 dias

Fonte: DRS - Circular Normativa n.° DRSCNORM/2020/39A, de 24 de julho de 2020.
7.2. Formas de Transmisséo da Infecéo

A doenca COVID-19 pode transmitir-se:

e Por goticulas respiratdrias (particulas superiores a 5 micra);
e Pelo contacto direto com secrec¢des infeciosas;
e Por aerossois em procedimentos terapéuticos que os produzem (inferiores a 1 micron).

A transmissao de pessoa para pessoa foi confirmada e julga-se que esta ocorre durante a
exposicao préxima a uma pessoa com COVID-19, através da disseminacdo de goticulas
respiratorias produzidas quando uma pessoa infetada tosse, espirra ou fala, as quais podem
ser inaladas ou pousar na boca, nariz ou olhos de pessoas que estdo proximas.

O contacto das maos com uma superficie ou objeto com o novo coronavirus e, em seguida, o
contacto com as mucosas oral, nasal ou ocular (boca, nariz ou olhos), pode conduzir a
transmisséo da infecéo.
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8. Prevencao da Infecao

A possibilidade de contagio e rapida propagacdo da doencga nos trabalhadores e utentes
imp&e a ado¢do de medidas adequadas a prevencao da infecdo por COVID-19.

Assim, as medidas de prevencdo baseiam-se na higienizacdo e desinfecdo das instalacoes e
das viaturas de servico, nas medidas de protecdo gerais e especificas e na
informagé&o/formagéo dos trabalhadores, visando a garantia de um local de trabalho seguro e
saudavel e a adocao de comportamentos preventivos adequados.

8.1. Higienizacao e Desinfecdo das InstalagcOes

Com a ativacdo do Nivel de Alerta O (Subtitulo 10.1), o Coordenador Geral garante um reforgo
da limpeza no espaco dos servicos da IRT, no tocante a sua higienizacdo e desinfecao.

Deste modo, é estabelecida a realizacdo de acdes de higienizagdo e desinfecdo das
instalagbes em 2 momentos do dia:

e 12:00-14:00;
e 15:00-17:00.

A Equipa Operativa verifica o cumprimento do disposto anterior.

As acbes de higienizacdo e desinfecdo seréo realizadas nos locais de maior afluéncia e
permanéncia de trabalhadores e de utentes e incidirdo nos seguintes elementos:

o Gabinete do servigo informativo presencial;

o Balcbes de atendimento;

e Ecras “touch”;

o Dispensadores de senhas;

o Dispensadores de agua;

e Dispensadores de solucdo antissética de base alcodlica (liquido desinfetante);

e MAaquinas de venda automatica;

e Impressoras de uso geral;

e Instrumento de registo de assiduidade;

e Macganetas/puxadores de portas (ambos os lados);

e Interruptores;

e Superficies envidracadas;

e Puxadores de portas de elevadores;

o Botdes externos e internos dos elevadores;

e Lado interno das portas dos elevadores;

e Corrimaos;

e Sofés e cadeiras;

o Refeitorios: tampos de mesas/bancadas, botdes e portas dos micro-ondas, puxadores
dos frigorificos, dos armarios e das gavetas, parte superior das cadeiras, outros
equipamentos elétricos;

e Instala¢des sanitérias: superficies horizontais, espelhos, torneiras, dispensadores de
sabdo, puxadores das portas; botbes de autoclismo (sanitas e urindgis);
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e Equipamentos de limpeza que ndo sejam de uso Unico.

A higienizacdo e desinfegdo das superficies mais manuseadas (corrimaos,
macanetas/puxadores de portas/elevadores, botdes de elevadores, ecras “touch”) deve ser
realizada com detergente desengordurante, seguido de desinfetante.

Para as acbes de limpeza, deve ser dada prioridade a equipamentos de uso Unico, que devem
ser eliminados ou descartados ap6s utilizagdo. Quando o uso Unico nao for possivel, deve
garantir-se a sua higienizacdo e desinfecdo apdés utilizacao.

Encontra-se disponivel um registo de higienizacao e desinfecdo das instalacdes (Anexo I) que
deve ser efetuado apds os 2 momentos de limpeza diaria. Deve ser preenchido e devidamente
assinado. Este registo deve ser permanecer afixado nos locais a desinfetar ou, quando
tal ndo é possivel, deve estar sempre disponivel para preenchimento na secretaria dos
servicos da IRT. Cabe a Equipa Operativa verificar o cumprimento do disposto anterior.

Do mesmo modo, os trabalhadores devem proceder a higienizacéo e desinfecédo do seu
posto de trabalho, relativamente aos seguintes componentes:

e Apoios de bracos; o Ecra;

e Superficies de trabalho; e Telefone;
o Teclado; ¢ Gavetas;
e Rato; e Armarios.

8.2. Utilizac&o e Desinfecado das Viaturas de Servico

Com a ativacao do Nivel de Alerta 0 (Subtitulo 10.1), a capacidade de ocupacao das viaturas
de servico da IRT esta obrigatoriamente condicionada a 2 ocupantes, o condutor e 0
passageiro, sendo que o ultimo deve ocupar o banco de tras, no lugar oposto ao do condutor.
Ambos o0s ocupantes devem utilizar mascara.

Adicionalmente, os ocupantes devem proceder, obrigatoriamente, a desinfe¢do das viaturas
depois da sua utilizagdo. Os responsaveis pela desinfecdo devem proceder ao registo da
mesma no manual de desinfecdo das viaturas de servico (Anexo Il), que se encontra
disponivel em cada uma das viaturas da IRT.

As viaturas de servico devem permanecer devidamente equipadas com todos os produtos de
limpeza e equipamentos de prote¢&o individual (EPI) necessérios a sua desinfecao.

No Anexo Il encontra-se o Manual de Desinfecdo da Viatura de Servico, que contém
informacdes sobre os elementos a desinfetar, os procedimentos de desinfecéo, os EPI e os
produtos de desinfecdo a utilizar, bem como a lista de verificacdo e o registo de desinfecao,
gue devem ser preenchidos pelos ocupantes.

A Equipa Operativa procede a verificacdo do cumprimento do disposto no presente Subtitulo.
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8.3. Medidas de Protecao

8.3.1. Medidas Gerais de Protecao

A partir da ativagdo do Nivel de Alerta 0 (Subtitulo 10.1), o Coordenador Geral deve
igualmente assegurar a implementacdo de medidas que visam a protecao individual dos
trabalhadores.

Assim, em conformidade com o determinado pelo Governo dos Acgores, todos trabalhadores
presentes nos edificios da IRT devem usar mascara, sempre gue permanecam em
espacos comuns ou partiihem um espaco com mais do que uma pessoa. Os seguintes
procedimentos de colocacdo de mascara devem ser igualmente acatados:

e Higienizar as maos antes de colocar a mascara;

e A mascara deve ser colocada pelo proprio utilizador;

e Ajustar a mascara a face, de modo a permitir a oclusdo completa do nariz, boca e
areas laterais da face;

e« Em homens com barba, a colocacdo da mascara podera ser complementada com um
lenco de papel,

e Sempre que a mascara estiver hiUmida, deve ser substituida por outra.

No caso de uso de mascara comunitaria, a mesma deve ser devidamente lavada e desinfetada
de acordo com as informag0@es disponibilizadas pelo fabricante.

Todos os trabalhadores devem igualmente respeitar os procedimentos de higienizagéo e
desinfecdo das méaos previstos no Anexo lll.

Encontram-se instalados ao longo das instalacdes dispensadores de solucdo antissética de
base alcodlica — SABA (liquido desinfetante) para possibilitar a limpeza das maos. Estao
estrategicamente colocados em diversos locais, tais como:

o Entrada das instalagbes;

e Préximo do instrumento de registo de assiduidade;

e Refeitorios;

e Cada posto de trabalho que compde os servicos da IRT,;
e Areas de isolamento.

Os dispensadores devem ser revistos pela Equipa Operativa.

Por outro lado, é também imposto o cumprimento dos seguintes procedimentos de etiqueta
respiratéria:

o Evitar tossir ou espirrar para as maos;

e Tossir ou espirrar para o antebraco ou manga, com o antebraco fletido ou usar lenco
de papel, tapando o nariz e a boca;

o Deitar o lenco de papel no lixo (se utilizado);

o Higienizar as maos sempre que se assoar, espirrar ou tossir;

o Evitar tocar nos olhos, no nariz e na boca com as méos sujas ou contaminadas com
secrecdes respiratorias.
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E distribuido por cada trabalhador um kit de protecdo (contendo bata, touca, mascara e
protecdo de pés) para utilizacdo apenas pelo trabalhador com sintomas (caso suspeito), de
forma a garantir a protecdo dos demais.

Do mesmo modo, a Equipa Operativa esta munida de kits de protecdo e luvas descartaveis a
utilizar apenas no acompanhamento e assisténcia ao caso suspeito.

Os trabalhadores devem ainda ter em conta os procedimentos de conduta social, que se
traduzem no seguinte:

o Evitar qualquer forma de contacto/cumprimento com colegas e utentes (apertos de
mao ou beijos);

e Evitar o contacto proximo com pessoas com sinais de sintomas de infe¢cdes
respiratdrias agudas;

o Evitar ajuntamentos sociais ou reunides em presenca fisica no espago dos servi¢cos
da IRT,;

o Evitar a partilha de postos de trabalho, salvo nas situa¢cdes em que a natureza do posto
de trabalho o justifique.

8.3.2. Medidas de Protecdo no Atendimento Presencial

Os trabalhadores afetos ao atendimento presencial apresentam um maior risco de infegéo por
COVID-19 no local de trabalho.

Por conseguinte, com a ativacdo do Nivel de Alerta O (Subtitulo 10.1) e no que concerne ao
servico informativo presencial de todos 0s servigos inspetivos, a funcionar de segunda a
quinta-feira, a filtragem dos utentes devera ser feita a entrada dos edificios, devendo limitar-
se a permanéncia em simultdneo de apenas um ou dois utentes nos locais de espera.

Os inspetores/técnicos superiores que asseguram este servico devem proceder
obrigatoriamente ao registo dos utentes, de acordo com o Anexo V. E da responsabilidade
dos inspetores/técnicos superiores entregar o registo efetuado ao Vice-Coordenador do
servico inspetivo onde se encontram, no Ultimo dia de servico informativo. Na eventual
situacdo do utente recusar-se a responder ao inquérito necessario ao registo, ndo deve ser
atendido.

Caso algum utente, apés deslocar-se ao servi¢o informativo, informe a IRT de que recebeu a
informacgéo das autoridades de saude de que esteve em contacto com um caso confirmado
de infecdo antes de se ter deslocado aqueles servigos, 0 inspetor/técnico superior que o
atendeu deve permanecer em teletrabalho durante 14 dias ou até que o utente realize o
teste a COVID-19 e receba o resultado. A IRT deve promover uma comunicagdo direta com o
utente, com a autorizacdo do mesmo, de modo a receber informacéo sobre o resultado do
teste. Caso o utente informe sobre o resultado negativo, a situagdo do inspetor/técnico
superior que o atendeu regressa a normalidade. Por outro lado e perante um resultado
positivo, o inspetor/técnico superior deve contactar imediatamente a Linha de Saude Acgores
(808 24 60 24), informando que contactou com um caso confirmado de infecdo e explicando
0 ocorrido.

Péag. 12



Por seu turno, os atos de reunido entre inspetores/técnicos superiores e empresas e/ou
trabalhadores e de audicdo de testemunhas no &ambito de processos de
contraordenacédo laboral devem ser realizados as sextas-feiras.

Nos gabinetes afetos aos servicos/atos referidos, devem ser instaladas barreiras fisicas de
acrilico nas secretarias, sempre que exequivel. As cadeiras dos utentes devem permanecer
obrigatoriamente a uma distancia de 2 metros do trabalhador (ndo sendo possivel, deve
garantir-se uma distancia de 1,5 metros). Caso se mostre necessario, podem ser instaladas
marcas no pavimento, que visam garantir estas distancias de seguranga. Nao devem ser
atendidos utentes que ndo estejam devidamente protegidos com mascara. Sempre que
possivel, as portas dos gabinetes devem permanecer abertas. Deve ser disponibilizado aos
utentes solucdo antissética de base alcodlica (liquido desinfetante).

Aos trabalhadores afetos ao atendimento presencial sdo disponibilizados os seguintes
equipamentos de protecdo: mascaras FFP2 ou KN95, mascaras cirdrgicas, viseiras, liquido
desinfetante, luvas e toalhetes. Estes equipamentos devem ser usados de modo a diminuir
ao maximo o risco de contagio por COVID-19.

Todos os servigos de atendimento presencial devem ainda encerrar das 12h30 as 13h30 e as
16h00 para efeitos de higienizagéo e desinfecdo das instalagdes, nos termos do Subtitulo 8.1.

8.3.3. Medidas de Protecdo em Visitas, Vistorias e Auditorias

Os trabalhadores que realizam visitas, vistorias e auditorias apresentam igualmente um maior
risco de infecdo por COVID-19 durante a realizagédo das mesmas.

Assim, com a ativacdo do Nivel de Alerta 0 (Subtitulo 10.1), estabelece-se, por saida em
servico externo, equipas de apenas 2 elementos.

A utilizacdo das viaturas de servico esta sujeita as condicdes mencionadas no Subtitulo 8.2.

Durante a permanéncia nas instalacfes das empresas a visitar, 0s inspetores e técnicos
superiores devem garantir, ao maximo, o respeito pelas regras de distanciamento fisico de 2
metros, de etiqueta respiratoria e de conduta social. Devem apenas tocar em superficies ou
manusear documentos/equipamentos quando estritamente necessario. Devem ainda
desinfetar as maos a entrada e a saida das instalagdes.

Estes trabalhadores devem também utilizar mascara obrigatoriamente. A IRT disponibiliza
aos trabalhadores que asseguram a realizagdo de visitas, vistorias e auditorias 0s seguintes
equipamentos de protecdo: mascaras FFP2 ou KN95, mascaras cirargicas, viseiras, liquido
desinfetante, luvas e toalhetes. Estes equipamentos devem ser usados de modo a diminuir
a0 maximo o risco de contagio por COVID-19.

8.4. Informacé&o/Formacéo dos Trabalhadores

Com a ativacédo do Nivel de Alerta 0 (Subtitulo 10.1), o Coordenador Geral divulga o Plano
de Contingéncia por todos os trabalhadores e garante que estes possuem informacéo sobre
as medidas de prevencéao e de controlo da infecéo.
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Assim, os trabalhadores serédo informados sobre os procedimentos definidos nos Subtitulos
8.2 e 8.3, bem como sobre os critérios clinicos e epidemioldgicos da COVID-19, de forma a
possibilitar uma maior eficiéncia na identificagdo de um possivel caso suspeito.

Com a identificacdo pessoal ou de outros trabalhadores/utentes como “Caso Suspeito”, os
trabalhadores terdo igualmente acesso a instrucdes relativamente aos procedimentos
posteriores a adotar.

Do mesmo modo, as Equipas Coordenadora e Operativa e os elementos da seguranca das
instalagBes estarao também munidos de informagdes referentes as suas responsabilidades e
aos procedimentos a adotar na existéncia de casos suspeitos no espaco dos servi¢os da IRT.

Serdo também desenvolvidas instrucdes especificas sobre as medidas a adotar e o0s
procedimentos a seguir aquando da permanéncia de trabalhadores no gabinete de
atendimento presencial, bem como nas areas de isolamento, a disponibilizar nesses mesmos
locais.

A informacdo aos trabalhadores é providenciada através da afixagdo fisica e digital de
cartazes/monofolhas em locais estratégicos ao longo das instalacées e nos sistemas de
gestdo da atividade da IRT, bem como do envio de e-mails de divulgagao.

9. Controlo da Infecéo

9.1. Definicdo da Area de Isolamento e dos Circuitos

A Area de Isolamento tem como finalidade evitar ou restringir o contacto direto dos
trabalhadores/utentes com o trabalhador/utente que apresente sinais/sintomas e ligacao
epidemioldgica compativeis com a definicdo de caso suspeito, permitindo também um
distanciamento social deste, relativamente aos restantes trabalhadores/utentes.

O principal objetivo &, assim, evitar a propagacao da doenga transmissivel nos servigos e na
comunidade.

As areas de isolamento de cada um dos Servicos Inspetivos da IRT devem estar equipadas
com os seguintes elementos:

e Telefone;

e Cadeira;

e Agua potavel;

e Alimentos ndo pereciveis;

e Contentor de residuos (com abertura ndo manual e saco de plastico);
e Solucéo antissética de base alcodlica — SABA (liquido desinfetante);
e Toalhetes de papel;

e Kits de protecéo;

e Luvas descartaveis;

e Termometro.
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Estdo igualmente munidas de informacfes e instrugcbes, bem como dos contactos de
emergéncia internos e externos, de forma a auxiliar o Caso Suspeito durante a sua
permanéncia na Area de Isolamento.

9.1.1. Servigo Inspetivo de Ponta Delgada

Numa primeira fase e durante o Nivel de Alerta 0 (Subtitulo 10.1), a IRT define como Area de
Isolamento:

e Copado Piso 1.

A Copa do Piso 1 possui revestimentos lisos e lavaveis, no entanto, hdo possui ventilacdo de
gualquer tipo, nem telefone fixo. Considerando o exposto, 0 caso suspeito que se desloca
para a referida area deve acompanhar-se do telemaovel pessoal.

Na sua proximidade existem ainda instalagbes sanitarias devidamente equipadas com
doseador de sabao e toalhetes de papel. Define-se o sanitario feminino como a instalagéo
para utilizacdo exclusiva do Caso Suspeito.

Numa segunda fase, com a ativacao do Nivel de Alerta 1 (Subtitulo 10.2), a IRT disponibiliza
outra Area de Isolamento:

o Gabinete 202 do Piso 2 (gabinete do atendimento presencial).

O Gabinete 202 do Piso 2 possui revestimentos lisos e lavaveis, ventilagédo natural e telefone
fixo. Ndo muito proximo, existem as instalacdes sanitarias femininas, equipadas com
doseador de sabéo e toalhetes de papel. Este sanitario é definido como a instala¢do para uso
exclusivo do Caso Suspeito, a partir do momento que a Area de Isolamento esteja em
utilizacao.

Os trabalhadores remanescentes no edificio, responsaveis por assegurar as atividades que
ndo podem ser exercidas com recurso a formas alternativas de trabalho, devem utilizar as
instalagBes sanitarias masculinas, até que se proceda a limpeza e desinfe¢do do sanitario de
utilizacdo exclusiva.

Relativamente aos Circuitos a tomar, € estipulado que o doente seja acompanhado até a
Area de Isolamento por dois elementos da Equipa Operativa, de forma a assegurar que seja
tomado o circuito mais curto possivel.

Os mesmos elementos da Equipa Operativa encarregar-se-ao de facilitar a passagem do
doente pelos circuitos tomados sem que este entre em contacto com alguma superficie.

Esta também definido que o transporte do doente entre pisos, até ao piso onde se localiza a
Area de Isolamento disponivel, é efetuado através do elevador monta cargas, uma vez que
€ composto por uma porta de pavimento em cada um dos pisos que compdem o edificio.

9.1.2. Servigo Inspetivo de Angra do Heroismo

Com a ativacg&o do Nivel de Alerta O (Subtitulo 10.1), a IRT define como Area de Isolamento:
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e Sala de Estar no Piso 0.

A Sala de Estar no Piso 0 possui revestimentos lisos e lavaveis e ventilagdo natural, no
entanto, ndo possui telefone fixo. Considerando o exposto, 0 caso suspeito que se desloca
para a referida area deve acompanhar-se do telemdvel pessoal.

Na sua proximidade existem ainda instalacdes sanitarias devidamente equipadas com
doseador de sabdo e toalhetes de papel, ficando definidas como a instalagcdes para utilizacao
exclusiva do Caso Suspeito.

Relativamente aos Circuitos a tomar, € estipulado que o doente seja acompanhado até a
Area de Isolamento por um elemento da Equipa Operativa, de forma a assegurar que seja
tomado o circuito mais curto possivel.

O mesmo elemento da Equipa Operativa encarregar-se-a de facilitar a passagem do doente
pelos circuitos tomados sem que este entre em contacto com alguma superficie.

9.1.3. Servigo Inspetivo de Horta

Numa primeira fase e durante o Nivel de Alerta 0 (Subtitulo 10.1), a IRT define como Area de
Isolamento:

e Edificio Desocupado do Jardim — Piso 1.

O Edificio Desocupado do Jardim — Piso 1 possui revestimentos lisos e lavaveis, ventilagdo
natural e instalacdes sanitérias, no entanto, nao possui telefone fixo. Considerando o exposto,
0 caso suspeito que se desloca para a referida area deve acompanhar-se do telemovel
pessoal.

Numa segunda fase, com a ativacao do Nivel de Alerta 1 (Subtitulo 10.2), a IRT disponibiliza
outra Area de Isolamento:

e Gabinete do Atendimento Presencial — Piso 0.

O Gabinete do Atendimento Presencial — Piso 0 possui revestimentos lisos e lavaveis,
ventilacdo natural e telefone fixo. Na proximidade imediata, existem as instalacfes sanitarias,
equipadas com doseador de sabao e toalhetes de papel. Este sanitario € definido como a
instalacdo para uso exclusivo do Caso Suspeito, a partir do momento que a Area de
Isolamento esteja em utilizagéo.

Relativamente aos Circuitos a tomar, é estipulado que o doente seja acompanhado até a
Area de Isolamento por um elemento da Equipa Operativa, de forma a assegurar que seja
tomado o circuito mais curto possivel.

O mesmo elemento da Equipa Operativa encarregar-se-a de facilitar a passagem do doente
pelos circuitos tomados sem que este entre em contacto com alguma superficie.
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9.2. Identificacdo dos Contactos de Emergéncia Internos e

Externos
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CONTACTOS DE EMERGENCIA
EXTERNOS

CONTACTOS DE EMERGENCIA

INTERNOS

LINHA DE SAUDE ACORES

Coordenador Geral 808 24 60 24
llda Baptista 919 655 745 _ . S—
Numero Nacional de Emergéncia
112
_ Protecéo Civil e Bombeiros dos Acores
295 401 400
Vice-Coordenador Direcdo Regional da Saude
Anténio Melo Medeiros 926 790 171 295 204 200
Julio Aguiar 914 008 752 Hospital do Divino Espirito Santo
Hugo Resendes 914 706 857 296 203 000
— Delegacédo de Saude
Olivia Amaral 918 491 222 296 249 250
Portaria — Piso 1 Bombeiros Voluntarios
Geral 296 247 460 296 301 301
; Policia de Seguranca Publica
Bruno Dias 912 352 163
296 205 500
Rui Sousa 912735 242 Empresa de Higienizacdo e Desinfecado
Portaria — Piso 2 296 929 588
Area de Isolamento — Piso 2 Hospital de Santo Espirito
303 123 296 308 123 295 403 200
Delegacédo de Saude
295 402 900

295 204 110

Vice-Coordenador

Policia de Seguranca Publica

Carla Raposo 925 700 133 205 212 022
Equipa Operativa Empresa de Higienizagéo e Desinfecéo
Paulo Oliveira 966 141 395 917 932 885

Hospital da Horta

292 201 000

Vice-Coordenador 292 207 200
- — - Bombeiros Voluntarios
Maria Amélia Pereira 925 700 131 292 200 850
Equipa Operativa Policia de Seguranca Publica
Catarina Lopes 912 400 173 292 208 510
Maria Fatima Silva 919 850 871
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9.3. Procedimentos a adotar perante um Caso Suspeito de

Infec&o

Qualquer trabalhador com sinais/sintomas de COVID-19 e ligacdo epidemiolégica ou que
identifique alguém com critérios compativeis com a definicdo de caso suspeito (outros
trabalhadores ou utentes) no espaco fisico dos servicos da IRT (gabinetes) ou nos
espacos comuns (corredores, refeitérios, instalagbes sanitarias, etc.), informa o Vice-
Coordenador, preferencialmente por via telefénica, e aguarda no local o auxilio da Equipa
Operativa, para que seja dirigido para a Area de Isolamento.

[Aplicavel apenas a SIPD e SIH] O Vice-Coordenador contacta, de imediato, o Coordenador
Geral, que informa os Coordenadores das restantes entidades utilizadoras do edificio.

[Aplicavel apenas ao SIAH] O Vice-Coordenador contacta, de imediato, o Coordenador
Geral.

O Vice-Coordenador, sob orientagéo do Coordenador Geral, aciona a Equipa Operativa.

O Vice-Coordenador, sob orientagdo do Coordenador Geral, ordena a evacuagdo dos utentes
presentes nos circuitos a tomar pelo Caso Suspeito e restringe a saida dos trabalhadores e
utentes presentes no interior dos gabinetes.

[Aplicavel apenas ao SIPD] Um elemento da Equipa Operativa, em conjunto com 0s
elementos da seguranca do Piso 2 do edificio, garante a evacuagéo calma e ordeira dos
utentes presentes no Piso 2.

[Aplicavel apenas ao SIPD] De seguida, esse elemento contacta o elemento da seguranca
do Piso 1, para se proceder ao acionamento do elevador de transporte do Caso Suspeito até
a Area de Isolamento.

[Aplicavel apenas ao SIPD] Por sua vez, o elemento da seguranca do Piso 1 restringe o
acesso e circulacéo de pessoas no corredor que liga o elevador e a Area de Isolamento.

[Aplicavel apenas ao SIPD] Por outro lado, dois elementos da Equipa Operativa asseguram
o acompanhamento e a assisténcia adequada ao Caso Suspeito até a Area de Isolamento.
Sempre que possivel, deve salvaguardar-se a distancia de seguranca (superior a 1 metro) do
doente.

[Aplicavel apenas ao SIPD] Esses elementos devem colocar, momentos antes de se iniciar
esta assisténcia, uma mascara e luvas descartaveis, para além do cumprimento das
precaucgdes bésicas de controlo de infe¢do quanto a higiene das maos, apds contacto com o
Caso Suspeito.

[Aplicavel apenas ao SIPD] Ao deslocarem-se ao posto de trabalho do Caso Suspeito ou a
outro local onde foi identificado, os elementos da Equipa Operativa verificam se o Caso
Suspeito estd devidamente protegido e caso ndo esteja, ordenam que o faca. Importa ainda
verificar especificamente a correta colocagdo da méscara (Subtitulo 8.3.1).

[Aplicavel apenas a SIAH e SIH] Um elemento da Equipa Operativa garante a evacuacao
calma e ordeira dos utentes.
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[Aplicavel apenas a SIAH e SIH] Por outro lado, o outro elemento da Equipa Operativa
assegura o acompanhamento e a assisténcia adequada ao Caso Suspeito até a Area de
Isolamento. Sempre que possivel, deve salvaguardar-se a distancia de seguranca (superior a
1 metro) do doente.

[Aplicavel apenas a SIAH e SIH] Esse elemento deve colocar, momentos antes de se iniciar
esta assisténcia, uma mascara e luvas descartaveis, para além do cumprimento das
precaucdes bésicas de controlo de infe¢do quanto a higiene das maos, apds contacto com o
Caso Suspeito.

[Aplicavel apenas a SIAH e SIH] Ao deslocar-se ao posto de trabalho do Caso Suspeito ou
a outro local onde foi identificado, o elemento da Equipa Operativa verifica se 0 Caso Suspeito
esta devidamente protegido e caso néo esteja, ordena que o faga. Importa ainda verificar
especificamente a correta colocacao da mascara (Subtitulo 8.3.1).

Uma vez na Area de Isolamento, o Caso Suspeito contacta a Linha de Satde Acores (808
24 60 24).

O profissional de saude da Linha de Saude Acores questiona o Caso Suspeito quanto a
sinais/sintomas e ligacéo epidemiolégica compativeis com um caso suspeito de COVID-19.
ApOs avaliagdo, a Linha de Saude Acgores informa o doente:

Se NAO SE TRATAR de Caso Suspeito de COVID-19:

O caso fica encerrado para COVID-19. A Linha de Saude Acores define os procedimentos
adequados a situacao clinica do doente.

O doente informa o Vice-Coordenador da situacdo e transmite os procedimentos
recomendados pela Linha de Saude Agores.

[Aplicavel apenas a SIPD e SIH] O Vice-Coordenador contacta, de imediato, o Coordenador
Geral, que informa os Coordenadores das restantes entidades utilizadoras do edificio.

[Aplicavel apenas ao SIAH] O Vice-Coordenador contacta, de imediato, o Coordenador
Geral.

Por decisdo do Coordenador Geral, o doente abandona a Area de Isolamento, devendo seguir
as recomendacgfes da Linha de Saude Acores, e retoma-se o normal funcionamento dos
servigos.

Se SE TRATAR de Caso Suspeito de COVID-19:

A Linha de Saude Acores reporta ao médico regulador e ao diretor clinico, do Servi¢co Regional
de Protecéo Civil e Bombeiros dos Acores, para validacdo da suspeicéo.

Desta validacdo o resultado podera ser:
e Caso Suspeito Nado Validado

O caso fica encerrado para COVID-19. A Linha de Saude Acores define os procedimentos
adequados a situacao clinica do doente.
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O doente informa o Vice-Coordenador da ndo validagdo e transmite os procedimentos
recomendados pela Linha de Salde Acores.

[Aplicavel apenas a SIPD e SIH] O Vice-Coordenador contacta, de imediato, o Coordenador
Geral, que informa os Coordenadores das restantes entidades utilizadoras do edificio.

[Aplicavel apenas ao SIAH] O Vice-Coordenador contacta, de imediato, o Coordenador
Geral.

Por decis&o do Coordenador Geral, o doente abandona a Area de Isolamento, devendo seguir
as recomendacgfes da Linha de Saude Acores, e retoma-se o normal funcionamento dos
Servicos.

e Caso Suspeito Validado

O médico regulador ativa o transporte pré-hospitalar, e Autoridade de Saude Regional, que
informa a Coordenacdo Regional de Saude Publica, a qual ativa o Delegado de Saude
Concelhio para se iniciar a investigacdo epidemiolégica e a gestéo de contactos.

9.4. Procedimentos a adotar perante um Caso Suspeito Validado

O doente informa o Vice-Coordenador da validacdo do caso suspeito.

[Aplicavel apenas a SIPD e SIH] O Vice-Coordenador contacta, de imediato, o Coordenador
Geral, que informa os Coordenadores das restantes entidades utilizadoras do edificio.

[Aplicavel apenas ao SIAH] O Vice-Coordenador contacta, de imediato, o Coordenador
Geral.

O doente deve permanecer na Area de Isolamento (com méascara), até a chegada da equipa
do pré-hospitalar ativada pelo Servico Regional de Protecdo Civil e Bombeiros dos Acores,
gue, por sua vez, assegura o transporte para o Hospital de referéncia, onde seréo colhidas as
amostras bioldgicas para testes laboratoriais.

O acesso de outros trabalhadores a Area de Isolamento fica interditado (exceto aos elementos
da Equipa Operativa, para a prestacao de assisténcia).

[Aplicavel apenas ao SIPD] O elemento da seguranca do Piso 1 assegura a desativagédo do
elevador de transporte do Caso Suspeito, até que se proceda a sua limpeza e desinfecao.

A Equipa Operativa, sob orientagéo superior, procede a identificacdo dos contactos proximos
do Caso Suspeito Validado, devendo existir uma colaboracdo com a Autoridade de Saude
Concelhia, assegurada pelo Coordenador Geral.

O Coordenador Geral ativa o Nivel de Alerta 2 para o servigo inspetivo onde se verifica o
caso suspeito validado. E ordenado o encerramento preventivo do servigco inspetivo,
garantindo-se a implementacdo das medidas previstas para o referido Nivel de Alerta
(Subtitulo 10.3), até a rececéao dos resultados dos testes laboratoriais realizados.

O Coordenador Geral, por meio do Vice-Coordenador, transmite aos restantes trabalhadores
a existéncia de Caso Suspeito Validado, a aguardar resultados de testes laboratoriais, e
informa acerca do encerramento preventivo do servico inspetivo.
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Por ordem do Coordenador Geral, todos os trabalhadores, a excecdo das Equipas
Coordenadora e Operativa e dos trabalhadores afetos as atividades que ndo podem ser
exercidas com recurso a formas alternativas de trabalho, devem deslocar-se para as suas
habitacbes e permanecer em isolamento social até que sejam recebidos os resultados dos
testes laboratoriais realizados, assegurando o desenvolvimento das atividades com recurso a
formas alternativas de trabalho.

O Coordenador Geral deve ainda ordenar a limpeza e desinfecdo do edificio, incidindo
principalmente nos seguintes locais:

e Posto de trabalho do Caso Suspeito (incluindo materiais e equipamentos utilizados por
este);

e Superficies frequentemente manuseadas e mais utilizadas pelo Caso Suspeito
(previstas no Subtitulo 8.1);

e Elevadores utilizados para o transporte do Caso Suspeito até a Area de Isolamento.

e Entre outros locais utilizados pelo Caso Suspeito.

Devem ser reforcadas as medidas gerais de higienizacédo e desinfecdo do edificio, conforme
indicado no Subtitulo 10.3.

No que concerne aos testes laboratoriais, 0 hospital de referéncia informa a Autoridade de
Saude Regional dos resultados, que por sua vez informa a Coordenacao Regional de Saude
Publica, a qual reporta a Autoridade de Saude Concelhia.

A Autoridade de Saude Concelhia informa o Coordenador Geral dos resultados dos testes
laboratoriais e:

Se o0 Caso for infirmado:

Fica encerrado para COVID-19, sendo aplicados os procedimentos habituais da IRT, incluindo
de limpeza e desinfegéo.

Nesta situacdo, sdo desativadas as medidas anteriormente implementadas, voltando o Plano
de Contingéncia ao Nivel de Alerta anterior & situagéo.

Se 0 Caso for confirmado:

A Area de Isolamento deve ficar interditada até & validacdo da descontaminacéo (limpeza e
desinfecdo) pela Autoridade de Saude Concelhia. Esta interdicdo s6 poderd ser levantada
pela Autoridade de Saude.

[Aplicavel apenas a SIPD e SIH] O Coordenador Geral, que informa os Coordenadores das
restantes entidades utilizadoras do edificio.

Informa também os restantes trabalhadores em isolamento social e, conforme indica o
Subtitulo 10.3, decreta o isolamento social durante 14 dias a contar ap0s a verificagdo do caso
suspeito.

No que toca a higienizacdo da Area de Isolamento, o Coordenador Geral deve:

e Providenciar a sua limpeza e desinfec&o (descontaminacéo);

Péag. 22



e Providenciar a limpeza e desinfecao do sanitario de utilizacdo exclusiva;

e Providenciar o armazenamento os residuos do Caso Confirmado em saco de plastico
(com espessura de 50 ou 70 micron) que, apds ser fechado (ex. com abracgadeira),
deve ser segregado e enviado para operador licenciado para a gestao de residuos
hospitalares com risco bioldgico.

O Coordenador Geral deve ainda continuar a assegurar a implementagdo das restantes
medidas previstas para o Nivel de Alerta 2 (Subtitulo 10.3), nomeadamente, o0 recurso a
formas alternativas de trabalho, o desenvolvimento das atividades imprescindiveis e das
atividades que nao podem ser exercidas com recurso a formas alternativas de trabalho.

9.5. Identificacdo e Vigilancia dos Contactos Proximos

Considera-se “Contacto Proximo” um trabalhador que n&o apresenta sintomas no momento,
mas que teve ou pode ter tido contacto com um caso confirmado de COVID-19. O tipo de
exposicao do contacto proximo determinard o tipo de vigilancia.

O contacto proximo com caso confirmado de COVID-19 pode ser de:

Alto Risco de Exposicao

Trabalhador do mesmo posto de trabalho (gabinete, sala, sec¢éo, zona até 2 metros) do
Caso Confirmado
Trabalhador/utente que esteve face-a-face com o Caso Confirmado ou que esteve com este
em espaco fechado
Trabalhador/utente que partilhou com o Caso Confirmado loi¢a (pratos, copos, talheres),
toalhas ou outros objetos ou equipamentos que possam estar contaminados com
expetoracao, sangue, goticulas respiratorias

Baixo Risco de Exposicao (casual)

Trabalhador/utente que teve contacto esporadico (momentaneo) com o Caso Confirmado
(e.g. em movimento/circulagcao durante o qual houve exposi¢éo a goticulas/secrecdes
respiratorias através de conversa face-a-face superior a 15 minutos, tosse ou espirro)

Trabalhador(es) que prestou(aram) assisténcia ao Caso Confirmado, desde que tenha(m)

seguido as medidas de prevencéo (e.g. utilizacdo adequada da méscara e luvas; etiqueta

respiratéria; higiene das méos)

Perante um Caso Suspeito Validado, o Vice-Coordenador, através da Equipa Operativa,

Y

procede a identificacdo, listagem e classificacdo dos contactos préximos (incluindo os

casuais), com recurso a minuta apresentada no Anexo IV. Devera existir uma estreita
colaboracao entre a IRT e a Autoridade de Saude Local na gestéo dos contactos proximos.

De forma a facilitar a identificacdo dos contactos proximos externos aos servi¢cos, € no caso
do Servico Inspetivo de Ponta Delgada, as portarias dos Piso 1 e 2 asseguram, a partir da
ativacao do Nivel de Alerta O (Subtitulo 10.1), a identificacdo e o registo dos utentes que dao
entrada no espaco dos servicos da IRT, recorrendo a minuta apresentada no Anexo V. Os
inspetores/técnicos superiores que garantem o servigo informativo presencial procedem
igualmente ao registo dos utentes que visitam este servico.
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No Servi¢co Inspetivo de Angra do Heroismo, o registo de utentes esta igualmente
assegurado pelos inspetores/técnicos superiores afetos ao atendimento presencial e pelo
administrativo que receciona documentagédo em papel.

No Servicgo Inspetivo de Horta, o registo € assegurado pelos servicos afetos &8 DREQP.

O registo de utentes deve ser entregue ao Vice-Coordenador do respetivo servigo inspetivo.

Por outro lado, num cenario de Caso Confirmado por COVID-19 no espaco fisico dos servi¢os
da IRT, deve salvaguardar-se a vigilancia ativa dos contactos préximos relativamente ao inicio
de sintomatologia.

Assim, a Equipa Operativa procederd ao necessario acompanhamento dos contactos
(telefonando diariamente, informando, aconselhando e referenciando, se necessario).

O periodo de incubagéo estimado da COVID-19 é de 2 a 12 dias. Como medida de precaucéo,
a vigilancia ativa dos contactos proximos decorre durante 14 dias desde a data da ultima
exposicao a caso confirmado.

Deve ter-se em conta que a vigilancia dos contactos préximos deve ser realizada tendo por
base as seguintes informagodes:

Vigilancia dos Contactos Préximos

Alto Risco de Exposicao

Baixo Risco de Exposicéo (casual)

Monitorizacao ativa pela Autoridade de
Saude Concelhia durante 14 dias desde a
Ultima exposicao

Auto monitorizacéo diéria dos sintomas da
COVID-19, incluindo febre, tosse ou
dificuldade em respirar

Auto monitorizacéo diéria dos sintomas da

Acompanhamento da situacdo pela Equipa

COVID-19, incluindo febre, tosse ou
dificuldade em respirar

Restringir o contacto social ao indispensavel

Operativa

Evitar viajar

Estar contactavel para monitorizagdo ativa
durante os 14 dias desde a data da Ultima

exposicao

Acompanhamento da situacdo pela Equipa
Operativa

A auto monitorizacédo diaria, feita pelo préprio trabalhador, visa a avaliagdo da febre (medir a
temperatura corporal duas vezes por dia e registar o valor e a hora de medicéo) e a verificagdo
de tosse ou dificuldade em respirar.

Se nenhum sintoma surgir nos 14 dias decorrentes da Ultima exposi¢do, a situacao fica
encerrada para COVID-19. O Coordenador Geral reduz o Nivel de Alerta.
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10. Niveis de Alerta

Considerando a vaga de casos confirmados de infe¢do verificada na Regido Autonoma dos
Acores no periodo de margo a maio de 2020 e os consequentes ensinamentos retidos, e tendo
como objetivo a salvaguarda da seguranca e saude dos trabalhadores e da sociedade em
geral e a continuidade dos servicos, a IRT prevé diferentes cenarios e, consequentemente,
define diferentes Niveis de Alerta:

Nivel de Alerta O

e Restricdes gerais para prevengdo do contagio na Regido Autbnoma dos Agores

Nivel de Alerta 1

e Aparecimento generalizado de novos casos na Regido Autbnoma dos Agores
e Reforco das medidas de restricdo decretadas pelo Governo Regional dos
Acores para prevengdo do contagio na Regido

e Caso confirmado de infe¢@o no espago fisico onde funcionam os servigos da
IRT

Nivel de Alerta 3

e Fecho completo do Servico por decisdo do Governo Regional dos Agores

10.1. Nivel de Alerta O

Nivel de e Restricdes gerais para prevencdo do contagio na Regido Autbnoma
Alerta O dos Acores

Medidas a Implementar

e Aplicacdo das medidas de higienizagéo e desinfec¢do das instalagBes (Subtitulo 8.1)

e Aplicacdo das medidas de utilizagdo e desinfecédo das viaturas de servico (Subtitulo
8.2)

e Aplicacdo das medidas de prote¢do (Subtitulo 8.3)

¢ Aplicacdo das ag¢6es de informagdo/formacéo aos trabalhadores (Subtitulo 8.4)

e Privilegiar o recurso a formas alternativas de trabalho (e.g. teletrabalho)

e Evitar a permanéncia de trabalhadores nos edificios da IRT

¢ Reduzir ao minimo indispensavel as deslocacdes inter-ilhas

¢ Reduzir ao minimo indispensavel a realizagdo de reunibes em presenca fisica no
espaco dos servicos da IRT

¢ Evitar a realizacdo de eventos ou iniciativas publicas

e Proceder a identificacdo e registo dos utentes (Subtitulo 9.5)

¢ Informacéo aos trabalhadores da ativagdo do Nivel de Alerta O
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10.2. Nivel de Alerta 1

e Aparecimento generalizado de novos casos na Regido Auténoma dos
Nivel de Acores
Alerta 1 o Refor¢co das medidas de restricdo decretadas pelo Governo Regional
dos Acores para prevencao do contagio na Regiao

Medidas a Implementar

e Suspenséo do atendimento presencial em todos os servigos da IRT

e Reforgo do atendimento telefénico

o Restringir a realizagéo de visitas, vistorias e auditorias, excluindo-se as
imprescindiveis e urgentes

e Determinar o recurso a formas alternativas de trabalho (e.g. teletrabalho)

e Restringir a permanéncia de trabalhadores nos edificios da IRT

¢ Interdicdo de reunides em presenca fisica no espaco dos servi¢os da IRT

e Ativacgdo das Areas de Isolamento previstas para o Nivel de Alerta 1 (SIPD e SIH)

¢ Refor¢co das medidas de prote¢do (Subtitulo 8.3)

¢ Reforgo das a¢des de informacao/formacao aos trabalhadores (Subtitulo 8.4)

¢ Informacéo aos trabalhadores da ativagdo do Nivel de Alerta 1

10.3. Nivel de Alerta 2

Medidas a Implementar

¢ Informacao aos trabalhadores da ativacdo do Nivel de Alerta 2

¢ Informacado aos Coordenadores das diferentes entidades utilizadoras do edificio da
ativagdo do Nivel de Alerta 2 (se aplicavel)

¢ Identificar os contactos préximos do caso confirmado (Subtitulo 9.5)

¢ [solamento social dos trabalhadores, excluindo as Equipas Coordenadora e Operativa

e Determinar o recurso a formas alternativas de trabalho (e.g. teletrabalho) no servico
inspetivo onde ocorre o Caso

e Restringir a permanéncia de trabalhadores no servico inspetivo onde ocorre o Caso

e Garantir o desenvolvimento das atividades imprescindiveis

e Garantir o desenvolvimento, no espaco fisico dos servigos da IRT, das atividades que
ndo podem ser exercidas com recurso a formas alternativas de trabalho

e Suspenséo do atendimento presencial no servigo inspetivo onde ocorre o Caso

e Refor¢o do atendimento telefénico

e Restringir a realizacéo de visitas, vistorias e auditorias, excluindo-se as
imprescindiveis e urgentes, no servico inspetivo onde ocorre o Caso

¢ Acompanhamento dos trabalhadores em isolamento social
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10.4. Nivel de Alerta 3

Nivel de e Fecho completo do Servigo por decisao do Governo Regional dos
Alerta 3 Acores

Medidas a Implementar

¢ Informacéo aos trabalhadores da ativacéo do Nivel de Alerta 3
e Encerramento de todas as atividades da IRT
e Cumprir as diretrizes veiculadas pelo Governo

11. Revisao do Plano

Considerando o facto de o grau de risco de infecdo por COVID-19 se encontrar em constante
avaliacao pelas entidades competentes e a possivel divulgacdo de novas informacgdes e
diretrizes, o presente Plano de Contingéncia (Verséo 3.0) podera sofrer revisdes e alteracdes
profundas, tidas por adequadas. Verificando-se o disposto anterior, o Plano sofrerd uma
atualizacdo de Versao, passando a denominar-se “Versao 4.0”.

A Inspecdo Regional do Trabalho emitird a Dire¢cdo Regional da Saude, via correio eletrénico,
a verséo atualizada do Plano.

Qualquer revisdo e alteracdo ndo profunda e que ndo afete a definicdo das equipas, as
medidas a implementar, a definicao das areas de isolamento, os procedimentos a adotar e 0s
niveis de alerta previamente estipulados, impde a atualizacdo do Plano de Contingéncia,
porém nao altera a versao original [por exemplo: Verséo 3.0 - Versao 3.1 (atualiza¢éo)] nem
requer o seu envio a Dire¢do Regional da Saude.
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PLANO DE CONTINGENCIA — COVID-19 | SARS-CoV-2

Registo de Higienizagc&o e Desinfecao das Instalacdes

Data Hora No.m.e d.o re:c,ponsgvel p~ela Assinatura
higienizagao/desinfecéo




Anexo Il - Manual de Desinfecéo das Viaturas de Servico
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MANUAL DE
DESINFECAO DA
VIATURA DE SERVICO




INSTRUCAO DE DESINFECAO DA VIATURA

Zonas de Risco

&

Superficies de contacto sujeitas a contaminagéo
pelo Coronavirus SARS-CoV-2

L |

Procedimendo de
Desinfecao

As portas do carro deverdo ser mantidas abertas

Desinfetar as zonas de risco acima indicadas com papel
borrifado com uma solucéo liquida a base de alcool ou com
toalhetes apropriados embebidos em produtos
desinfetantes/alcool/SABA

Borrifar os tapetes com solucao liquida a base de alcool ou
desinfetante SABA (Solugéo Antisséptica de Base Alcodlica)

Equipamentos de
Protecéao
Individual (EPI)

Oculos de protecéo ou viseira

Mascara cirargica ou mascara FFP2

Luvas de nitrilo

Fato descartavel/Bata

Produtos de
limpeza a utilizar

Borrifador com alcool isopropilico a 70% (ndo provoca danos
nos plasticos do carro) ou desinfetante SABA

Panos e papel

Toalhetes embebidos com solucao a base de alcodlica a 70%

Sacos de plastico para rececionar os EPI e residuos
provenientes do processo de desinfecdo




LISTA DE VERIFICACAO - COVID-19 | SARS-CoV-2

PONTOS DE DESINFECAO DA VIATURA

Nomes: Data:
Hora:
(Nome de quem procedeu & desinfec&o) Matricula:

1 - Chave/Controlo remoto

2 - Puxadores/pegas das 5 portas

3 - Molduras das portas junto ao puxador (4)

4 - Fechos das portas interiores (4)

5 - Controlos de ajuste do assento

6 - Apoios da cabeca

7 - Cintos de seguranca, fivelas e dispositivos de encaixe

8 - Zona daignicéo

9 - Comando dos elevadores dos vidros das portas e dos espelhos
laterais

10 - Espelho retrovisor

11 - Ecra tatil e botdes de controlo

12 - Sistemas de ventilac&o/respiradouros

13 - BotBes de regulacdo do caudal e temperatura do ar ambiente

14 - Volante inteiro, botdes e ajuste de inclinagao

15 - Manete das mudancas

16 - Travao de mao

17 - Comutador do sinal de mudanca de direcdo e comando do limpa-
vidros

18 - Luzes do habitaculo

19 - Porta-luvas

20 - Fecho do porta bagagens

21 - Apoio da méo no interior do porta bagagens

22 - Bordo da base do porta bagagens

23 - Tapetes (borrifar com solucédo de base alcodlica)

24 - Filtro do ar condicionado (Devera ser evitada utilizagdo do ar condicionada durante

a crise pandémica da COVID-19)

ODO00dooooboooobooooooooooodn

Observacdes:




REGISTO DE DESINFECAO DA VIATURA

- COVID-19 | SARS-CoV-2

VV| VY | VYV | VV| VY VV VY VVY|VVYVY VV VVY VY|  VVY|VY VY




Anexo lll - Procedimentos de Higienizacao e Desinfecé&o
das Maos
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PLANO DE CONTINGENCIA — COVID-19 | SARS-CoV-2

COMO HIGIENIZAR AS SUAS MAOS COM AGUA E SABAO?

/o ~N /1 ™ N
\_ VNG J y
Molhe as méos com agua Aplique sabao suficiente para Esfregue as palmas das

cobrir todas as superficies das maos mAaos, uma na outra
4 N (B A
N /L /

Palma direita sobre o dorso
esquerdo com dedos entrelagados
e vice-versa

Palma com palma com
dedos entrelacados

Parte de tras dos dedos nas palmas
opostas com os dedos entrelagados

/

Esfregue rotativamente para
tras e para a frente os dedos
da méo direita na palma da
mao esquerda e vice-versa

10

Esfregue o polegar esquerdo
em sentido rotativo, entrelagado
na palma direita e vice-versa

Enxague as maos com
agua

(11

~

Seque as maos com
toalhete descartavel

Utilize o toalhete para fechar a torneira
se esta for de comando manual

Agora as suas maos
estdo seguras

DURACAO: 40-60 SEGUNDOS



PLANO DE CONTINGENCIA — COVID-19 | SARS-CoV-2

COMO DESINFETAR AS SUAS MAOS COM SOLUCAO ANTISSETICA
DE BASE ALCOOLICA — SABA (LIQUIDO DESINFETANTE)?

Aplique o desinfetante na palma de uma das méos Esfregue as palmas das
em forma de concha e cubra todas as superficies ma0s, uma na outra

~
/5 )

AN AN /
Palma direita sobre o dorso Palma com palma com Parte de trés dos dedos nas palmas
esquerdo com dedos entrelagados dedos entrelagados opostas com os dedos entrelagados

e vice-versa
¢ 8 N
o @ W J
Esfregue o polegar esquerdo Esfregue rotativamente para Uma vez secas, as suas
em sentido rotativo, entrelacado trds e para a frente os dedos maos estdo seguras

na palma direita e vice-versa da mao direita na palma da
mao esquerda e vice-versa

DURACAO: 20-30 SEGUNDOS



Anexo IV - Identificacdo, Listagem e Classificagcao dos
Contactos Proximos
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PLANO DE CONTINGENCIA — COVID-19 | SARS-CoV-2

Registo de Contactos Préximos

Nome do Caso Suspeito Validado:

Risco de

Nome do Contacto Préximo Tipologia* Contacto Exposicao
Alto

1] O
L1 O
L1 O
L1 O
L1 | O
L1 O
L1 | O
L1 O
L1 | O
L1 O
L1 | O
L1 O
L1 | O
L1 O
L1 | O

* Colega de trabalho (indicar o servigo); Utente; Familiar; Outra relagéo pessoal; etc.

Alto Risco de Exposicéo

Trabalhador do mesmo posto de trabalho (gabinete, sala, seccéo, zona até 2 metros) do Caso Confirmado

Trabalhador/utente que esteve face-a-face com o Caso Confirmado ou que esteve com este em espago fechado

Trabalhador/utente que partilhou com o Caso Confirmado loica (pratos, copos, talheres), toalhas ou outros
objetos ou equipamentos que possam estar contaminados com expetoragéo, sangue, goticulas respiratorias

Baixo Risco de Exposicéo (casual)

Trabalhador/utente que teve contacto esporadico (momentaneo) com o Caso Confirmado (e.g. em
movimento/circula¢é@o durante o qual houve exposi¢ao a goticulas/secre¢des respiratorias através de conversa
face-a-face superior a 15 minutos, tosse ou espirro)

Trabalhador(es) que prestou(aram) assisténcia ao Caso Confirmado, desde que tenha(m) seguido as medidas
de prevencao (e.g. utilizacdo adequada da méascara e luvas; etiqueta respiratoria; higiene das méos)




Anexo V - Registo de Utentes
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PLANO DE CONTINGENCIA — COVID-19 | SARS-CoV-2

Registo Individual de Utentes

Critérios
Epidemiologicos

Critérios Clinicos

Entidade para 5 L e o d
onde se escri¢do sucinta do motivo da

visita

Contacto

el Mae Telefénico

Perg.1 | Perg.2 | Perg. 3 Perg. 4 Perg. 5
deslocal

1 Opgoes: IRT; DREQP; SDEA; DROT; Sec. Geral; Santander

Pergunta 1 — Apresenta sinais/sintomas de febre?

Pergunta 2 — Apresenta sinais/sintomas de tosse?

Pergunta 3 — Apresenta sinais/sintomas de dificuldade respiratéria?

Pergunta 4 — Regressou ha menos de 14 dias de viagem a areas com novos casos nos ultimos 30 dias?
Pergunta 5 — Contactou com caso confirmado ou provavel de infegdo por COVID-19 ha menos de 14 dias?
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